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Onderwerp: Zorgen onder omwonenden over BAS-rapportages

Geachte mevrouw De Boer-Vermeulen,

De Maatschappelijke Raad Schiphol (MRS) heeft kennisgenomen van de BAS-jaarrapportage 2025. In
deze brief vraagt de MRS aandacht voor zorgen onder omwonenden over de volledigheid, duiding en
betrouwbaarheid van de BAS hinderrapportages. De MRS licht deze zorgen hieronder toe en gaat
hierover graag met u in gesprek.

Aanleiding
Het Bewoners Aanspreekpunt Schiphol (BAS) vervult een belangrijke rol in de informatievoorziening

over de hinder die omwonenden ervaren van vliegverkeer. BAS registreert hindermeldingen en
verwerkt deze in kwartaal- en jaarrapportages die worden aangeboden aan o.a. Schiphol,
Luchtverkeersleiding Nederland (LVNL), de Inspectie Leefomgeving en Transport (ILT), het ministerie
van Infrastructuur en Waterstaat (lenW) en de MRS.

Voor omwonenden is het van belang dat hun ervaringen volledig en herkenbaar worden
weergegeven en dat de onafhankelijkheid en betrouwbaarheid van BAS voldoende zijn gewaarborgd.
De MRS heeft kennisgenomen van verschillende voorvallen die hierover zorgen hebben opgeroepen.

Zorgen onder omwonenden over hinderrapportage

In 2021 is een deel van de bij BAS ingediende hindermeldingen verloren gegaan.! In de
Jaarrapportage 2025 constateerde een omwonende bovendien de fout dat de meldingen in de nacht
en op het etmaal van verschillende kwartalen niet bij elkaar waren opgeteld.? Ook concludeerde
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Follow The Money op 29 mei 2026 dat de meest recente BAS-rapportage onvolledige redeneringen
en onvoldoende onderbouwde conclusies bevat.? Deze signalen ondermijnen het vertrouwen van
omwonenden in de volledigheid en juistheid van de registratie en rapportage en zouden de
besluitvorming die op basis van deze rapportages genomen wordt, kunnen beinvioeden.

Rapportage en interpretatie BAS-cijfers

De minister heeft conclusies uit de BAS-jaarrapportage 2025 overgenomen in de communicatie met
de Kamer, waaronder dat het aantal klachten met 15% is afgenomen, mede door “stillere”
vliegtuigen.* Een woordvoerder van Schiphol stelt dat 15% minder hindermeldingen in de BAS
Jaarrapportage ‘laat zien dat de inzet van stillere vliegtuigen effect heeft en door de omgeving wordt
opgemerkt’. Ook een woordvoerder van KLM concludeert dat ‘deze afname laat zien dat de
maatregelen die KLM en de rest van de luchtvaartsector nemen, zoals de inzet van stillere vliegtuigen
in de nacht, effect hebben’®> Met deze stellingen wordt de indruk gewekt dat de ervaren hinder met
15% is afgenomen en dat de daling van het aantal meldingen rechtstreeks samenhangt met de inzet
van minder lawaaiige vliegtuigen. Dit is onterecht.

Een daling van het aantal meldingen duidt immers niet zonder meer op minder ervaren hinder. Ook
meldmoeheid, een lagere meldingsbereidheid en verminderd vertrouwen in het effect van
meldingen, kunnen de aantallen beinvlioeden. Dat geldt eveneens voor het wisselende baangebruik in
een jaar ten opzichte van voorgaande jaren zonder dat dat bijdraagt aan structureel minder hinder
voor de omgeving. In 2025 was bijvoorbeeld bovengemiddeld vaak sprake van noorderwind; uit de
gebieden ten zuiden van Schiphol komen overwegend meer klachten. Deze mogelijke alternatieve
verklaringen voor het gedaald aantal meldingen zijn onderbelicht en/of ontbreken in de rapportage
en presentatie van de BAS-cijfers. Omdat de BAS cijfers worden gebruikt voor beleidsvorming,
parlementaire informatievoorziening en communicatie over hinder, is de MRS van mening dat de
rapportages een volledig en afgewogen beeld moeten geven van mogelijke oorzaken van
veranderingen in het aantal meldingen. Dit betekent dat ook de beperkingen ervan inzichtelijk
moeten zijn.

Onafhankelijkheid en kwaliteitsborging

Ook de institutionele positie van BAS is relevant. BAS is opgericht door Schiphol en LVNL en
rapporteert over hinder die mede voortvloeit uit hun activiteiten en keuzes. Hoewel dit niet betekent
dat de registratie onbetrouwbaar is, maakt deze verbondenheid met de luchtvaartsector het voor
omwonenden moeilijker om BAS als volledig onafhankelijk te beschouwen. Zodoende worden ook de
duiding en conclusies in de rapportages kritisch beoordeeld. Bovendien betekent het dat een deel van
de omwonenden de ervaren hinder niet meldt of meldt op vliegherrie.nl in plaats van bij BAS. Hoewel
BAS sinds 2007 een stichting is zijn de statuten niet openbaar beschikbaar op de website. Ook wordt
in de jaarrapportage 2025 en op de website niet helder gemaakt of BAS nog ISO-9001 gecertificeerd
is. Hierdoor is onvoldoende inzichtelijk hoe de onafhankelijkheid, de kwaliteit en verwerking van
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gegevens en de controle daarop zijn gewaarborgd. Evenmin is duidelijk of periodieke IT-audits en
onafhankelijke toetsing van analysemethoden en conclusies plaatsvinden.

Omdat BAS hét meldpunt voor hinder rond Schiphol is en de cijfers worden gebruikt voor politiek en
beleid, is het belangrijk dat de rapportages en de duiding daarvan voor omwonenden aantoonbaar
betrouwbaar en onafhankelijk controleerbaar zijn.

Vervolg

De MRS bespreekt graag met u de zorgen van omwonenden, uw reactie op de geconstateerde fouten
en beperkingen in de analyses in de BAS-rapportages en de waarborgen voor een onafhankelijke
klachtenregistratie. Het is essentieel dat de kwaliteit en integriteit van de gegevens aantoonbaar zijn
gewaarborgd. Ook moeten omwonenden zich in de rapportages herkennen en moeten deze een
volledig beeld geven van mogelijke verklaringen voor veranderingen in hindermeldingen. Dit is van
belang voor het vertrouwen van bewoners, bestuurders en de Tweede Kamer in de rapportages die
mede richting geven aan het luchtvaartbeleid. De MRS ziet dan ook een uitnodiging voor een gesprek
met belangstelling tegemoet.

In afwachting van uw reactie.

Met vriendelijke groet,

Maatschappelijke Raad Schiphol



